PAKKUMUS
HINDAMISKRITEERIUMID JA HINNATAVAD NAITAJAD

Viitenumber: 312525

Hankija: Sotsiaalkindlustusamet (70001975)

Hange: Suhtlemiskoolitusprogrammid: ,, Selge sénum kliendisuhtluses® ja ,, Keeruline suhtlus kliendiga'
Pakkumus: 645350

Ettevotja: MisMos OU (16033906), roll: peapakkuja

OSA 1 —SUHTLEMISKOOLITUSPROGRAMM ,, SELGE SONUM KLIENDISUHTLUSES®

Pakkumuse maksumust hinnatakse - |Ima maksudeta

1. Uhekoolitusprogrammi labiviimise maksumus
Uks koolitusprogramm sisaldab iihele grupile etteval mistava osa ja kontaktkoolituse Iabiviimist ning koolitusmaterjalide tleandmist.

Maksumuse koostamisel peab arvesse votma koiki tehnilises kirjelduses ja lepingus kirjeldatud teenuseid ning lepingu eesmérgi saavutamiseks vajaikke
tegevus ja toiminguid, kaasa arvatud neid, mis ei ole otseselt kirjeldatud kéesolevas ettepanekus ja selle lisades, kuid mis on tavapéraselt vajaikud
nduetekohase tulemuse saavutamiseks arvestades lepingu eesmérki. Maksumus on 16plik ja peab sisaldama kdiki voimalikke kulusid.

Tuup ja hindamismeetod: Maksumus, véhim on parim
Osakaal: 15%

Hindamismetoodika kirjeldus: Madalaima vaartusega pakkumus saab maksimaal se arvu punkte. Teised pakkumused saavad punkte arvutades valemiga:
"osakaal" - ("pakkumuse vaartus' - madalaim vaartus") / "suurim vaartus' * "osakaal".

Kogus  Uhik Uhiku hind Maksumus KM% MaksumusKM-ga Méarkused
2200,000 2200,000 24 2728,000 OU ei ole km kohuslane

2. Koolitusprogrammi kirjeldus

Hindamiskriteeriumis ,, Koolitusprogrammi kirjeldus‘ omistab hindamiskomisjon kollektiivselt punkte iga pakkumuse vordiemisel punktiskaala alusel ning
vgjadusel pakkumuste omavahelisel vordlemisel. Pakkumusi hinnatakse konsensuslikult. Hindamiskomision p&hjendab kirjalikult iga pakkumuse
punktisumma maadramist (k.a paremusjérjestuse), tuues vélja konkreetsed asjaolud, mille tdttu pakkumus paigutati vastavasse punktivahemikku.

Tuup ja hindamismeetod: Kvaliteet, hankija hinnatav
Osakaal: 40%
Hindamismetoodika kirjeldus: 30-40 punkti — vastab téaielikult



Koolitus moodustab arusaadava, loogilise jatervikliku késitluse. Koolituse sisu vastab téielikult hanke eesmérkidele ja sihtriihma vajadustele.

K oolitusprogramm sisaldab vajalikke dpivaljundeid, selget teemade loetelu koos alateemadega, dpivaljundite saavutamiseks ja hindamiseks sobilikke
Oppemeetodeid, vélja on toodud hindamiskriteeriumid. Koolituskava on pohjalik jareaistlikult teostatav pakutud gjaraami sees. K oolitusprogramm on
seostatud asutuse strateegiliste sihtidega.

Juhul, kui sellele punktivahemikul e vastab tiks pakkumus, omistatakse talle vahemiku maksimumpunktid. Juhul, kui sellele punktivahemikule vastab kaks
voi enam pakkumust, moodustatakse neist paremusjéarjestus ja parim pakkumus saab punktivahemiku maksimumpunktid. Teisele kohale jaév saab 35 punkti
jakolmandale kohale jdav saab 33 punkti. Kik jargnevad saavad punktivahemiku miinimumarv punkte.

16-29 punkti — vastab osaliselt

Koolituse sisu vastab osaliselt hanke eesmérkidele ja sihtriihma vajadustel e ja voimal dab enamiku pivaljundite saavutamist. Esinevad tksikud puudused voi
ebaselgused. Naiteks el ole m8ned dpivaljundid selgelt sdnastatud v6i mdned Sppemeetodid el ol e sobivad nende saavutamiseks voi hindamiseks. Méned
teemad ei seostu Opivéaljunditega, nende kirjeldus on osaliselt ebaselge vai koolituse 18biviimine ei ole redistlik, arvestades koolituseks planeeritud aega.

Juhul, kui sellele punktivahemikul e vastab tiks pakkumus, omistatakse talle vahemiku maksimumpunktid. Juhul, kui sellele punktivahemikule vastab kaks
vOi enam pakkumust, moodustatakse neist paremusjérjestus ja parim pakkumus saab punktivahemiku maksimumpunktid. Teisele kohale jéév saab 24 punkti
jakolmandale kohale jd&v saab 20 punkti. K&ik jargnevad saavad punktivahemiku miinimumarv punkte.

1-15 punkti — vastab véhesel méaral
Koolitus e moodusta Uhtset, selgelt arusaadavat, loogilist jaterviklikku késitlust. Koolituse sisu ei vasta hanke eesmérkidele vai ei ole loogiliselt seostatud
vOi selgelt ja Uheselt arusaadavalt kirjeldatud.

Juhul, kui sellele punktivahemikul e vastab tiks pakkumus, omistatakse talle vahemiku maksimumpunktid. Juhul, kui sellele punktivahemikule vastab kaks
voi enam pakkumust, moodustatakse neist paremusjarjestus ja parim pakkumus saab punktivahemiku maksimumpunktid. Teisele kohale jaév saab 10 punkti
jakolmandale kohale jdav saab 5 punkti. Kdik jargnevad saavad punktivahemiku miinimumarv punkte.

. Koolitaja varasem koolitamise kogemus koolituste sar nases valdkonnas/sar nasele sihtgrupile

Hindamiskriteeriumis ,Koolitgja varasem koolitamise kogemus koolituste sarnases valdkonnas/sarnasele sihtgrupile® omistab hindamiskomisjon
kollektiivselt punkte iga pakkumuse vordiemisel punktiskaala alusel ning vagjadusel pakkumuste omavahelisel vordiemisel. Pakkumusi hinnatakse
konsensudlikult. Hindamiskomisjon pdhjendab kirjalikult iga pakkumuse punktisumma méadramist (k.a paremusjérjestuse), tuues vélja konkreetsed agjaolud,
mille tdttu pakkumus paigutati vastavasse punktivahemikku.

Tuup ja hindamismeetod: Kvaliteet, hankija hinnatav
Osakaal: 40%

Hindamismetoodika kirjeldus: 30-40 punkti — vastab suurel mééra
Koolitajal on ulatuslik ja otseselt koolitusprogrammi teemaga seotud koolitamis- ja/vdi tdokogemus. K oolitaja on koolitanud avaliku sektori ja/vGi
vorrel dava sihtriihma téi skasvanud 6ppijaid ning esitatud tdenditest néhtub tugev valdkondlik padevus ja téiskasvanute koolitaja kompetentsus. Koolitaja



varasem kogemus ja padevus annavad suure kindluse koolitusprogrammi eesméarkide ja 8pivaljundite saavutamiseks.

Juhul, kui sellele punktivahemikul e vastab tiks pakkumus, omistatakse talle vahemiku maksimumpunktid. Juhul, kui sellele punktivahemikule vastab kaks
vOi enam pakkumust, moodustatakse neist paremusjérjestus ja parim pakkumus saab punktivahemiku maksimumpunktid. Teisele kohale jéév saab 35 punkti
jakolmandale kohale jdav saab 33 punkti. K&ik jargnevad saavad punktivahemiku miinimumarv punkte.

16-29 punkti — vastab osaliselt
Koolitajal on asjakohane varasem koolitamise kogemus koolitusprogrammi teemaga seotud valdkonnas vdi vorreldava sihtriihma koolitamisel. Esitatud
tBenditest ndhtub piisav kogemus koolituse edukaks | 8biviimiseks, kuid kogemuse maht, vorreldavus vai ulatus on vaiksem vorrel des teiste pakkumustega.

Juhul, kui sellele punktivahemikul e vastab tiks pakkumus, omistatakse talle vahemiku maksimumpunktid. Juhul, kui sellele punktivahemikule vastab kaks
vOi enam pakkumust, moodustatakse neist paremusjarjestus ja parim pakkumus saab punktivahemiku maksimumpunktid. Teisele kohale jaév saab 24 punkti
jakolmandale kohale jdav saab 20 punkti. K6ik jargnevad saavad punktivahemiku miinimumarv punkte.

1-15 punkti — vastab véhesel méaral

Koolitaja varasem koolitamise kogemus koolitusprogrammi teemaga seotud valdkonnas v6i vorreldava sihtrihma koolitamisel on vahene voi ebapiisavalt
tBendatud. Esitatud teabe pohjal e ole voimalik piisava kindlusega jéreldada koolitaja sobivust koolitusprogrammi eesmérkide ja dpivaljundite
Saavutamiseks.

Juhul, kui sellele punktivahemikule vastab tiks pakkumus, omistatakse talle vahemiku maksimumpunktid. Juhul, kui sellele punktivahemikule vastab kaks
vOi enam pakkumust, moodustatakse neist paremusjérjestus ja parim pakkumus saab punktivahemiku maksimumpunktid. Teisele kohale jéév saab 10 punkti
jakolmandale kohale jdav saab 5 punkti. Koik jargnevad saavad punktivahemiku miinimumarv punkte.

. Lisandvaartus

Tellijal on digus anda pakkujale kuni 5 lisapunkti, kui pakkuja pakub mingi meetodi, dppevahendi, materjali vms mis loob lisandvéartust ning mille
tulemusena on osalgjatel Gpivaljundite saavutamine realistlikum ja/vdi mis toetab v6i soodustab Gpitu rakendumist parast koolitust, aga midatellijaise e ole
tehnilises kirjelduses vélja toonud.

Tuup ja hindamismeetod: Kvaliteet, hankija hinnatav
Osakaal: 5%
Hindamismetoodika kirjeldus: Tellijal on digus anda pakkujale kuni 5 lisapunkti, kui pakkuja pakub mingi meetodi, dppevahendi, materjali vms misloob
lisandvéaértust ning mille tulemusena on osalgjatel Gpivaljundite saavutamine realistlikum ja/vdi mis toetab v6i soodustab dpitu rakendumist parast koolitust,
agamidatellijaise el ole tehnilises kirjelduses véja toonud.
Osa maksumus kokku KM-ta: 2200,000
Osa maksumus kokku KM-ga: 2728,000



OSA 2 -SUHTLEMISKOOLITUSPROGRAMM ,,KEERULINE SUHTLUS KLIENDIGA®

Pakkumuse maksumust hinnatakse - [Ima maksudeta

1. Uhekoolitusprogrammi l&biviimise maksumus
Uks koolitusprogramm sisaldab iihele grupile etteval mistava osa ja kontaktkoolituse |biviimist ning koolitusmaterjalide il eandmist.

Maksumuse koostamisel peab arvesse votma koiki tehnilises kirjelduses ja lepingus kirjeldatud teenuseid ning lepingu eesmérgi saavutamiseks vajaikke
tegevus ja toiminguid, kaasa arvatud neid, mis ei ole otseselt kirjeldatud kéesolevas ettepanekus ja selle lisades, kuid mis on tavapéraselt vgjaikud
nduetekohase tulemuse saavutamiseks arvestades lepingu eesmérki. Maksumus on 16plik ja peab sisaldama kdiki voimalikke kulusid.

Tuup ja hindamismeetod: Maksumus, vahim on parim

Osakaal: 15%

Hindamismetoodika kirjeldus: Madalaima vaartusega pakkumus saab maksimaal se arvu punkte. Teised pakkumused saavad punkte arvutades valemiga:
"osakaal" - ("pakkumuse vaartus' - madalaim vaartus") / "suurim vaartus' * "osakaal".

Kogus  Uhik Uhiku hind Maksumus KM% Maksumus KM-ga Markused
2200,000 2200,000 24 2728,000 OU ei ole km kohuslane

2. Koolitusprogrammi kirjeldus

Hindamiskriteeriumis ,, Koolitusprogrammi Kirjeldus‘ omistab hindamiskomisjon kollektiivselt punkte iga pakkumuse vdrdiemisel punktiskaala alusel ning
vgjadusel pakkumuste omavahelisel vordlemisel. Pakkumusi hinnatakse konsensuslikult. Hindamiskomision p&hjendab kirjalikult iga pakkumuse
punktisumma maadramist (k.a paremusjérjestuse), tuues vélja konkreetsed asjaolud, mille tdttu pakkumus paigutati vastavasse punktivahemikku.

Tuup ja hindamismeetod: Kvaliteet, hankija hinnatav
Osakaal: 40%

Hindamismetoodika kirjeldus: 30-40 punkti — vastab téaielikult

Koolitus moodustab arusaadava, loogilise jatervikliku késitluse. Koolituse sisu vastab téielikult hanke eesmérkidele ja sihtriihma vajadustel e.

K oolitusprogramm sisaldab vajalikke dpivaljundeid, selget teemade loetelu koos alateemadega, dpivaljundite saavutamiseks ja hindamiseks sobilikke
Oppemeetodeid, vélja on toodud hindamiskriteeriumid. Koolituskava on pdhjalik jarealistlikult teostatav pakutud ajaraami sees. Koolitusprogramm on
seostatud asutuse strateegiliste sihtidega.

Juhul, kui sellele punktivahemikul e vastab tiks pakkumus, omistatakse talle vahemiku maksimumpunktid. Juhul, kui sellele punktivahemikule vastab kaks
vOi enam pakkumust, moodustatakse neist paremusjérjestus ja parim pakkumus saab punktivahemiku maksimumpunktid. Teisele kohale jd&v saab 35 punkti
jakolmandale kohale jdav saab 33 punkti. Kik jargnevad saavad punktivahemiku miinimumarv punkte.



16-29 punkti — vastab osaliselt

Koolituse sisu vastab osaliselt hanke eesmérkidel e ja sihtriihma vajadustel e ja v6imal dab enamiku 6pivaljundite saavutamist. Esinevad tksikud puudused voi
ebaselgused. Néiteks el ole mdned dpivaljundid selgelt sdnastatud v6i mdned Sppemeetodid el ol e sobivad nende saavutamiseks voi hindamiseks. Mned
teemad ei seostu Opivéaljunditega, nende kirjeldus on osaliselt ebaselge vGi koolituse I&biviimine ei ole realistlik, arvestades koolituseks planeeritud aega.

Juhul, kui sellele punktivahemikul e vastab tiks pakkumus, omistatakse talle vahemiku maksimumpunktid. Juhul, kui sellele punktivahemikule vastab kaks
voi enam pakkumust, moodustatakse neist paremusjérjestus ja parim pakkumus saab punktivahemiku maksimumpunktid. Teisele kohale jaév saab 24 punkti
jakolmandale kohale jdav saab 20 punkti. K6&ik jargnevad saavad punktivahemiku miinimumarv punkte.

1-15 punkti — vastab véhesel mééaral
Koolitus e moodusta Uhtset, selgelt arusaadavat, loogilist jaterviklikku kasitlust. Koolituse sisu ei vasta hanke eesmérkidele vai ei ole loogiliselt seostatud
vOi selgelt ja Uheselt arusaadavalt kirjeldatud.

Juhul, kui sellele punktivahemikul e vastab tiks pakkumus, omistatakse talle vahemiku maksimumpunktid. Juhul, kui sellele punktivahemikule vastab kaks
vOi enam pakkumust, moodustatakse neist paremusjérjestus ja parim pakkumus saab punktivahemiku maksimumpunktid. Teisele kohale jéév saab 10 punkti
jakolmandale kohale jdav saab 5 punkti. Koik jargnevad saavad punktivahemiku miinimumarv punkte.

. Koolitaja varasem koolitamise kogemus koolituste sar nases valdkonnas/sar nasele sihtgrupile

Hindamiskriteeriumis ,Koolitgja varasem koolitamise kogemus koolituste sarnases valdkonnas/sarnasele sihtgrupile® omistab hindamiskomision
kollektiivselt punkte iga pakkumuse voérdlemisel punktiskaala alusel ning vajadusel pakkumuste omavahelisel vordiemisel. Pakkumusi hinnatakse
konsensudlikult. Hindamiskomisjon pdhjendab kirjalikult iga pakkumuse punktisumma madramist (k.a paremusjarjestuse), tuues vélja konkreetsed asjaolud,
mille tbttu pakkumus paigutati vastavasse punktivahemikku.

Tulp ja hindamismeetod: Kvaliteet, hankija hinnatav

Osakaal: 40%

Hindamismetoodika kirjeldus: 30-40 punkti — vastab suurel mééral

Koolitajal on ulatuslik ja otseselt koolitusprogrammi teemaga seotud koolitamis- ja/vdi tdokogemus. Koolitaja on koolitanud avaliku sektori ja/voi

vOrreldava sihtrihma téi skasvanud Gppijaid ning esitatud tdenditest néhtub tugev valdkondlik padevus ja téi skasvanute koolitaja kompetentsus. Koolitaja
varasem kogemus ja padevus annavad suure kindluse koolitusprogrammi eesmérkide ja 8pivél jundite saavutamiseks.

Juhul, kui sellele punktivahemikule vastab tiks pakkumus, omistatakse talle vahemiku maksimumpunktid. Juhul, kui sellele punktivahemikule vastab kaks
vOi enam pakkumust, moodustatakse neist paremusjérjestus ja parim pakkumus saab punktivahemiku maksimumpunktid. Teisele kohale jéév saab 35 punkti
jakolmandale kohale jdav saab 33 punkti. K&ik jargnevad saavad punktivahemiku miinimumarv punkte.

16-29 punkti — vastab osaliselt
Koolitgjal on asjakohane varasem koolitamise kogemus koolitusprogrammi teemaga seotud valdkonnas voi vorreldava sihtriihma koolitamisel. Esitatud
tGenditest ndhtub piisav kogemus koolituse edukaks | 8biviimiseks, kuid kogemuse maht, vérreldavus vai ulatus on vaiksem vorrel des teiste pakkumustega.



Juhul, kui sellele punktivahemikul e vastab tiks pakkumus, omistatakse talle vahemiku maksimumpunktid. Juhul, kui sellele punktivahemikule vastab kaks
vOi enam pakkumust, moodustatakse neist paremusjérjestus ja parim pakkumus saab punktivahemiku maksimumpunktid. Teisele kohale jéév saab 24 punkti
jakolmandale kohale jdav saab 20 punkti. K&ik jargnevad saavad punktivahemiku miinimumarv punkte.

1-15 punkti — vastab véhesel maéaral

Koolitgja varasem koolitamise kogemus koolitusprogrammi teemaga seotud valdkonnas véi vorrel dava sihtriihma koolitamisel on véhene voi ebapiisavalt
tdendatud. Esitatud teabe pbhjal el ole vimalik piisava kindlusega jarel dada koolitaja sobivust koolitusprogrammi eesmérkide ja dpivaljundite
Saavutamiseks.

Juhul, kui sellele punktivahemikul e vastab tiks pakkumus, omistatakse talle vahemiku maksimumpunktid. Juhul, kui sellele punktivahemikule vastab kaks
vOi enam pakkumust, moodustatakse neist paremusjarjestus ja parim pakkumus saab punktivahemiku maksimumpunktid. Teisele kohale jaév saab 10 punkti
jakolmandale kohale j&&v saab 5 punkti. Kik jargnevad saavad punktivahemiku miinimumarv punkte.

4. Lisandvaartus

Tellija on digus anda pakkujale kuni 5 lisapunkti, kui pakkuja pakub mingi meetodi, dppevahendi, materjali vms mis loob lisandvaartust ning mille
tulemusena on osalgjatel Opivaljundite saavutamine realistlikum ja/vdi mis toetab vOi soodustab Gpitu rakendumist pérast koolitust, aga midatellijaise e ole
tehnilises kirjelduses vélja toonud.

Tuup ja hindamismeetod: Kvaliteet, hankija hinnatav
Osakaal: 5%

Hindamismetoodika kirjeldus: Tellijal on digus anda pakkujale kuni 5 lisapunkti, kui pakkuja pakub mingi meetodi, dppevahendi, materjali vms misloob
lisandvéaértust ning mille tulemusena on osalgjatel Gpivaljundite saavutamine realistlikum ja/vdi mis toetab v6i soodustab dpitu rakendumist pérast koolitust,
agamidatellijaise el ole tehnilises kirjelduses véja toonud.

Osa maksumus kokku KM -ta: 2200,000
Osa maksumus kokku KM-ga: 2728,000

Pakkumuse maksumus kokku

Maksumus kokku KM-ta: 4400,000
Maksumus kokku KM -ga: 5456,000
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